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PITANJA

» Kako roditelj moze imati povjerenja
kéi uCe na fakultetu kojem pise provjere skolarine?

» Kako se zakonodavac moze pomiriti s
ucinkovitos¢u obrazovanja koje se nudi u drzavi?

» Kako fakultet moze procijeniti snage i slabosti
obrazovnog programa koji nudi?



ODGOVORI

mjerenje stopa zadrzavanja: go

studenata u ustanovi bio dovoljno zadovoljan da n
fakultetu i koji je postotak dobio korist od cjelovitog programa te
ustanove.

mjere ishoda koje procjenjuju postignuca ucenika u razlicitim
dimenzijjoma
Ulazi i ugled:

pristup i svjetskom izvjestaju. Ali kako c¢emo procijeniti njegovu
valjanost kao ocjenu kvalitete u visokom obrazovanju?



VALIJA
OCJENU
KVALITETE U
VISOKOM
OBRAZOVANJU®

ponesto,

razlicitin vrsta, kombinirajucC
rangiranja za razne vrste institucija. U osnovi,
pristup koristi podatke o ulaznim podacima,
reputaciji i ishodima.



VRSTE VANJSKIH EVALUACIJA

izvanredno

ocjenjivanje
studijskog
programa,

vrednovanje
uzorka studijskih
programa.



Samo-evaluacija
Materijalno

Osoblje

Program

UNUTARNJA EVALUACIJA



1.

VISOKOSKOLSKA USTANOVA OCJENJU
SADRZAJ, SASTAV | PROVEDBU STUDIJSKOG
PROGRAMA.

razvo ¢
stvaranjem kvalitetnog obro
nacine i postupke prikupljanja informacija
prijedloga za promjenu programa i njihovu analizu
adekvatnost informiranja dionika o provedbi

planiranih zadataka ili o rezultatima i nalazima sa
evaluacije




VANJSKA OCJENA VISOKOSKOLSKE INSTITUCIJE

REDOVNA ILI IZVANREDNA EVALUACIJA
1. RAD VISOKOSKOLSKE USTANOVE

2. OSOBLIJE

3. STUDENTI

4. MATERIJALNI UVJETI

5. INTERNO OSIGURANJE | POBOLJSANJE KVALITETE, MODIFIKACIJA, AZURIRANJE |
PROVEDBA STUDIJSKIH PROGRAMA

PODRUCJA EVALUACIJE




VANJSKA OCJENA VISOKOSKOLSKOG PROGRAMA

IZVANREDNA ILI UZORCNA EVALUACILJA

1. INTERNO OSIGURANJE | POBOLJSANJE KVALITETE STUDIJSKOG
PROGRAMA

2. PROMJENA | AZURIRANJE STUDIJSKOG PROGRAMA
3. PROVEDBA STUDIJSKOG PROGRAMA

PODRUCJA EVALUACIJE




IZVANREDNA OCJENA
VISOKOSKOLSKE USTANOVE

IZVANREDNA OCJENA
STUDIJSKOG PROGRAMA

moze, u skladu sa zakonom
oduzeti akreditaciju pojedinog
studijskog programa.

produljenje akreditacije VZ sa
sliedecom iznimkom:

prisutni veci nedostaciili
nedosljednosti u organizacij,
provedbi i preinaci studijskog
programa ili evaluacija
studijskog programa;

1. utvrditi primjerenost

2l
orovedbe studijskog programa; utvrde glavni nedostaciili

nesukladnosti ... tijekom
frajanja programa.

Vijece moze:

primjerenost provedbe
programa, moze izvrsiti ocjenu
jos dva puta.

ODLUKE VIJECA NACIONALNIH AGENCIJA



STU DUS K| H PojedinaCnom n
PROGRAMA pojedinacnom studiju, umjetnickih ili strucni

ili znanstvenih disciplinah,

» nacinu provedbe,
» postupcima samo-evaluacije.

Popis studijskin programa obuhvacenih uzorkom Agencija
objavljuje na svojoj internetskoj stranici zajedno s
rasporedom prema kojem ce se vrsiti evaluacija uzorka.



UZORKA
STUDIJSKIH
PROGRAMA

ocjenu studijskih pr

» postupak slijedi postupak ocjenjivanja pojedini
programa u okviru produzenja akreditacije
visokosSkolske institucije uz obvezni posjet
skupine strucnjaka;

» postupak zavrsava preporukama za poboljsanje
samo-evaluacije, provedbe, azuriranja li
kvalitete studijskog programa u cjelini.



EKSPERTNI TIMOV

stfudent, a ngjmanje je




EKSPERTNI TIMOV

ureduju
visokom obrazovanju i drugi
agencije.




EKSPERTNI TIMOVI Ispunjavanju stan

podrucjima ocjenjivanja.

» Agencija vodi registar domacih strucnjaka,
organizira povremene edukacije i savjetovanja
za njih te suraduje s inozemnim agencijama za
kvalitetu ili strucnjacima.



SUSTAV
OSIGURA(VA)NJA
KVALITETE
HRVATSKE &

SLOVENIJE /




Unutrasnji sustav osiguravanja
kvalitete i socijalna uloga HEI

Studijski programi

Nastava i potpora studentima
Iv. Institucijski kapaciteti u . Institucijski kapaciteti u nastavi

~

V. Naucno istrazivanje azivanje

PODRUCJA EVALUACIJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



I.  Unutrasnji sustav osiguravanja kvalitete i
socijalna uvloga HEI

1. Fukcionalnost unutrasnjeg sustava
osiguravanja kvalitete

2. Implementacija prethodnih preporuka
kvalitete

3. Akademske slobode iintegritet; eticka
ponasanja

4. Raspolozivost informacija (nastava, nauka,

drustvene aktivnosti)

jevanje i poticanje razvoja drustvene

pONASAN|o
Raspolozivost informacija (nastava,
nauka, drustvene aktivnosti)
Razumijevanje i potficanje razvoja
drustvene uloge

Relevantnost i uskladenost sa strateskim
opredjeljenjem programa cjelozivotnog
ucenja

PODRUCJA EVALUACILJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



Studijski programi
1. Opdi cilj studijskih programa v skladu sa

strateskim opredjeljenjem HEI i potrebama
drustva

Ishodi ucenja v skladu s deskriptorima i profilom
kvalifikacije

Pokazatelji o postignu¢ima ishoda ucenja

] . Uklju€enost studenata, poduzetnika, alumnija,
alumnija, profesic profesionalnih organizacija v svim procesima od
svim pro&esima od planiranja pre planiranja programa do njihove revizije

do njihove revizije Adekvatna alokacija ECTS bodova
5. Adekvatna alokacija ECTS bodova

6. Studentska praksa ukljucena u program

cena u program

PODRUCJA EVALUACIJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



m. Nastava i potpora studentima
1. Kriteriji pristupanja na studij

2. Briga o napretku studenata na osnovi prikupljanjih
podataka i analize
Karijerni centar za studente
Sistem tutorstva
Stipendijski fond
Potpora kroz medunarodna iskustva
Potpora stranim studentima
Objektivno i dosljedno ispitivanje studenata
na Supplement

Potpora kroz medu
Potpora stranim studentima
Objektivno i dosljedno ispitivanje studenata
Diploma Supplement

0. Briga o zaposljivosti studenata

o ° SN

PODRUCJA EVALUACIJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



Iv. Institucijski kapaciteti u nastavi
1. Adekvatni ljudski kapaciteti
(nastavnici)

2. Transparentne procedure
zaposljavanja i napredovanja
3. Potpora napredovanju nastavnika
. Prikladan prostor, oprema i
cjelovita infrastruktura
Biblic . Biblioteka i medunarodni pristup
za visoko-kvalitetno stuc znanstvenim casopisima
istrazivanje i nastavu 6. Racionalno upravljanje financijskim
Racionalno upravljanje financijskim
resursima

PODRUCJA EVALUACIJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



V. Naucno istrazivanje
1. Zaposleni nastavnici i suradnici predani

na visoko kvalitetne i brojna znanstvena
istrazivanja

Drustvena relevantnost naucnih
istrazivanja i transfer znanja
Prepoznatljivost na medunarodnom
nivou

Naucne aktivnosti su odrzive i razvojne
Naucne i profesionalne aktivnosti i

aju nastavni

nivou

4. Naucne aktivnosti su odrzive i ra

5. Naucne i profesionalne aktivnosti i
postignuc¢a poboljsavaju nastavni
proces

vV

PODRUCJA EVALUACIJE | STANDARDI U
HRVATSKOJ |



PRIMJER
INSTITUCIONALNOG
UPRAVLJANJA

KVALITETOM /




SVEUCILISTE U
SPLITU

VI.

projekti,
itd.)

Financiranje naucnih istrazivanja — projekti +
indikatori

Financiranje nastave - projekti + indikatori

Financiranje trece misije — projekti + indilghfori

Laboratoriji i strukturna oprema - orije ijc: na
zajednicko koristenje (jos nije postugnuto)



KVALITET

CRO)

SEA-EU
ALIJANSU
European University SEA-EU: v

Cadiz (ES), Brest (FR), Kiel

(DE), Gdansk (PL), Split (HR), .

Vilelife

VII.

ZLajednicke peer-evaluacije kva
dogadaja

Uspostavljanje automatskog priznavanja
kvalifikacija i perioda studiranja

Digitalizacija administrativnih procesa (dodjgla
diploma, potvrda i drugih vjerodajnica)

Uspostava zajednickog odbora za kvajfetu i
etiku

Itd.



Kao ¢lan EUA te kao ¢lan
mreze obrazovanja, sveuciliste ,Univerza na
Primorskem slijedi normative EUA te UNESCA.

Uvodenjem bolonjske obnove visokog obrazovanja
kvaliteta postaje izuzetno vazan cimbenik v
stvaranju Zajednickog europskog prostora visokog
obrazovanja (EHEA).

Sustav kvalitete pridonosi tfransparentnosti i
usporedivosti standarda v EHEA-i. Dokumenti o

kvaliteti koji su se pojavili u EHEA posljednjih godin
pokazuju da su europska sveucilista u potpunosti
svjesna vaznosti kvalitete za razvoj visokoskolslg
ustanova i njihovo medunarodno priznanje.

INSTITUCIONALNO UPRAVLJ
KVALITETOM

https://www.eurydice.si/novice /zadnje-novice/univerza-na-primorskem-up-je-postala-clanica-unesco-ve-univerzitethe-mreze-unitwin /


https://www.eurydice.si/novice/zadnje-novice/univerza-na-primorskem-up-je-postala-clanica-unesco-ve-univerzitetne-mreze-unitwin/

ITELE] ¢ wniTin ot

PANTHEON SORBONNE

Organisation  «  Heéseau International
des Mations Unies - o Culture-Tourisme-Developpement =
pour I'éducation, -
la science al la culture

UNESCO je jedina agencija UN-a s mandatom u
visokom obrazovanju i doprinosi razvoju politika

visokog obrazovanja utemeljenih na dokazima. U UNESCO se udruzuje s institucijama

skladu s cilijem 4.3 cilja 4 odrzivog razvoja da ,,do visokog obrazovanja kroz svoj 25-
2030. osiguraju jednak pristup svim zenama i godisnji UNITWIN / UNESCO-ov program

muskarcima pristupaénom i kvalitetnom stolica radi poticanja medunarodne
tehnickom, strukovnom i tercijarnom obrazovaniju, medu-univerzitetske suradnje i
ukljucujuéi sveuciliste*, UNESCO pruza tehnicku umreZavanja s ciliem jaéanja

podrsku drzavama ¢lanicama v pregledu
strategija visokog obrazovanja i politike kako bi se
poboljsao pravedan pristup kvalitetnom visokom
obrazovanju i povecala mobilnost i odgovornost.

INSTITUCIONALNO UPRAVLJANJE KVALITETOM KRC/)Z UNESCO

institucionalnih kapaciteta razmjenom
znanja i suradnickim radom.



https://en.unesco.org/unitwin-unesco-chairs-programme

Sistem kvalitete UP obuhvaca obrazovanje, istrazivanja i upravljanje.

Elementi kvalitete koje su Sveuciliste na Primorskom i njegovi Clanovi vec¢ implementirali uglavnom su sliedeci:
stvaranje programa sveucilisnog razvoja,

aktivan rad povjerenstava za kvalitetu & pokazatelji kvalitete,

godisnja samo-evaluacija ¢clanova i sveudilista,

dobivanje povratnih informacija o provedbi studija i drugih aktivnosti,

aktivnosti usmjerene na provjeru medunarodne usporedivosti sveucilista i njegovih clanova,

ukljucivanje studenata u procese upravljanja i evaluacije kvalitete,

radionice i konzultacije o kvalitetii

Clanstvo u organizacijama na nacionalnoj i medunarodnoj razini

odrzavanje kvalitete i pozicije UNESCO UNITWIN CHAIR (od 2014)UP - Fakultet za turisticke studije TURISTICA

Poslovnik Sveucilsta: odgovornost i sistem upravljanja kvalitetom UP

vV ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V VY V VY

v
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Unl-lmln UNIVERSITE PARIS Y
@/ PANTHEON SORBONNE

Organlsation « Réseau International
des Nations Unies - « Culture-Tourisme-Développement »
pour I'éducation, «
la science et la culture




SHEMA SUSTAVA VISOKOG OBRAZOVANJA U HRVATSKOJ

SVEUCILISNO OBRAZOVANJE STRUCNO OBRAZOVANJE

Slovenija

S | » Sveuciliste - Univerza na Primorskem

umjetnosti (dr. sc. / dr. uz naznaku struke (univ. spec.)
art.) : ILI
min. 3 godine : sveucilini magistar / sveuciliSna magistra

sveuciliste opéim aktom { : za studije medicine, stomatologije ili > P O kU §Oj U p i S i V O nj O S -I- U d e n O TO h rv G TS ko g

propisuje broj ECTS : veterine (univ. mag.)
bodova) : 1-2 godine

J-2godne privatnog \{eleuéili?ro na magistarski
| studij UP FTS-TURISTICA

. o » Kultura i sistemsko razmisljanje
i 8 s s ' . i : uz naznaku struke (struc. spec. ~ o
for/doktorica za studije licine, stomatologije ili veterine (dr. : [[H] d p 'I' rT] r r ] )
: diplomirani/diplomirana za studije medicine, ( U g O ro C n O S O O V rO n I V eZO O
: stomatologije ili veterine (dipl.).
s : 1 -2 godine
1-2 godine :
: 60- 120 ECTS : RN
5-6 godina ;
H : (integrirani preddiplomski i
H diplomski studij) :
E  [esiEsE ; struéni prvostupnik / struéna
5 : prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea)
H 1 L : : uz naznaku struke (bacc.)
:  Preddiplomski sveuéilisni studij : : 3 - 4 godine
sveucilisni prvostupnik / sveuciliSna : : 180 - 240 ECTS b4
oo ) | | PRIMJER 1: ODRZAVANJE
uz naznaku struke (univ. bacc.) H .

3 - 4 godine
180 - 240 ECTS

—_—_— ETIKE, KULTURE | KVALITETE
VISOKOSKOLSKIH INSTITUCI






https://wesharescience.com/na/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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UPRAVLJANJA
NAVAYIORINIIWY

POTENCIJAL
DRUSTVA U

MA

RS —

KULTURA
KVALITETE

V.

Ostvariti razve
istrazivanja i inovacije - razvoj i p
inovacija - (... obrazovanje)

Podizanje institucijske i licne odgovornosti i
samostalnosti u procesima upravljanja u
akademskoj zajednici

Postizanje kulture kvalitete kod svih akteyt



PRE

DLOZENO

RANGIRANJA L

J REP
SR

UBLIC

PSKO.

IV.

Preporuke za trajno unaprediva
visokog obrazovanja i naucnih istrazivanja

Internacionalizacija i sirenje programa
obrazovanja



Primjer 2: Primjena HEI institucionalne evaluacije u Irskoj

Program institucionalne evaluacije (IEP) - Lewis Purser, Irsko sveucilisno udruzenje, 2017.



https://www.youtube.com/watch?v=w9H8dNjA1Bg

