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v 	  Производ	  ВШУ	  	  

v 	  Квалитет	  
v 	  Обезбјеђење	  квалитета	  

v 	  Систем(и)	  високог	  образовања	  у	  БиХ	  

v 	  Акредитација	  у	  високом	  образовању	  

ДИЛЕМЕ	  У	  (НЕ)РАЗУМИЈЕВАЊУ:	  

QUALITOLOGY	   QUALIMETRY	   QUALITY	  
ASSURANCE	  

QUALITY	  
MANAGEMENT	  



	  
КВАЛИТЕТ	  

	  

•  Способност	  за	  
релизацију	  намјера	  
исказану	  циљевима	  
и	  мјерену	  скупом	  
перформанси	  

FITNESS	  FOR	  
PURPOSE	  

•  Coninual	  	  
•  Reengineering	  
•  Breakthrough	  

IMPROVEMENT	  
•  Способност	  за	  
остваривање	  
високог	  нивоа	  скупа	  
перформанси	  

EXCELLENCE	  



	  
ПРОИЗВОД	  ВШУ	  

	  
ПРОИЗВОД	  

-‐  Занимање	  
-‐  Знање	  
-‐  Компетенције	  
-‐  Вјештине	  	  
-‐  	  	  

ИСПОРУЧИЛАЦ	  

-‐  ВШУ	  
-‐  Систем	  ВО	  
-‐  EHEA	  

КУПАЦ	  

-‐  СТУДЕНТ	  
-‐  Послодавци	  
-‐  Друштво	  
-‐  Родитељи	  
-‐  	  	  

ОЧЕКИВАЊА	  И	  
ПОТРЕБЕ	  

-‐  Задовољство	  
-‐  Приговори	  
-‐  	  	  

КВАЛИТЕТ	  ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ	  
КВАЛИТЕТА	  



	  
(НЕ)РАЗУМЉИВЕ	  РЕЛАЦИЈЕ	  1	  

	  

КВАЛИТЕТ	  

ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ	  
КВАЛИТЕТА	  

ПРОИЗВОД	  

-‐  Знање	  
студената	  

-‐  Друштво	  
знања	  

СИСТЕМ	  ВО	  

ВШУ	  
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ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ	  КВАЛИТЕТА	  

-‐  Методе,	  технике	  и	  
систем(и)	  за	  
унапређење	  квалитета	  

А	  ГДЈЕ	  ЈЕ	  ПРОИЗВОД	  ???	  

ИНТЕРНО	  ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ	  КВАЛИТЕТА	  

ВШУ	  

-‐  QA	  систем	  ВШУ	  (намјере	  и	  механизми)	  
-‐  Самоевалуација	  
-‐  Управљање	  помоћу	  перформанси	  
-‐  Benchmarking	  
-‐  Развој	  академског	  особља	  
-‐  	  	  

ЕКСТЕРНО	  ОБЕЗБЈЕЂЕЊЕ	  
КВАЛИТЕТА	  

Систем	  ВО	  

-‐  Стандардизација	  
-‐  Екстерна	  евалуација	  
-‐  Акредитација	  
-‐  	  	  
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СИСТЕМ(И)	  ВИСОКОГ	  ОБРАЗОВАЊА	  У	  БиХ	  

А	  ГДЈЕ	  ЈЕ	  ПРОИЗВОД	  ???	  

v  	  SOI	  –	  System	  of	  interest	  –	  
аутономни	  системи	  
високог	  образовања	  
Републике	  Српске,	  кантона	  
ФБиХ	  и	  Брчко	  дистрикта	  
(12)	  

v  	  FOS	  –	  Federaion	  of	  systems	  
–	  координација	  високог	  
образовања	  у	  Федерацији	  
БиХ	  

v  	  SOS	  –	  System	  of	  systems	  –	  
заједнички	  циљеви	  и	  
процеси	  високог	  
образовања	  на	  нивоу	  БиХ	  
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ДЕФИНИЦИЈЕ	  ПОЈМА:	  АКРЕДИТАЦИЈА	  

А	  ГДЈЕ	  ЈЕ	  ПРОИЗВОД	  ???	  

GLOSSARY	  

The	  process	  by	  which	  a	  
(non)governmental	  or	  
private	  body	  evaluates	  the	  
quality	  of	  a	  higher	  
educaion	  insituion	  as	  a	  
whole	  or	  of	  a	  specific	  
educaional	  programme	  in	  
order	  to	  formally	  
recognize	  it	  as	  having	  met	  
certain	  predetermined	  
minimal	  criteria	  or	  
standards.	  

БиХ	  -‐	  ХЕА	  

Акредитација	  је	  процес	  
којим	  се	  на	  основу	  
спољашње	  ревизије	  и	  
оцјене	  квалитета	  
потврђује	  да	  је	  
високошколска	  установа	  
у	  свом	  раду	  испунила	  
утврђене	  стандарде	  и	  
критеријуме.	  

РЕПУБЛИКА	  СРПСКА	  

Акредитација	  је	  поступак	  
обезбјеђења	  квалитета	  
високошколске	  установе	  
или	  студијског	  програма	  
заснован	  на	  
самовредновању	  ВШУ	  и	  
оцјени	  независних	  
стручњака,	  с	  циљем	  
препознавања	  и	  
унапређења	  квалитета	  
високог	  образовања	  у	  
оквиру	  европског	  
простора	  високог	  
образовања.	  
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А	  ГДЈЕ	  ЈЕ	  ПРОИЗВОД	  ???	  

АКРЕДИТАЦИЈА	  У	  
РЕПУБЛИЦИ	  СРПСКОЈ	  

УСАГЛАШЕН	  СА	  
МОДЕЛИМА	  ЕВРОПСКОГ	  
ПРОСТОРА	  ВИСОКОГ	  

ОБРАЗОВАЊА	  

БиХ	  ДИЛЕМЕ:	  

v  Учесници	  у	  процесу	  су	  ВШУ	  и	  
акредитационо/а	  тијело/а	  

v  Доношење	  одлуке	  –	  рјешења	  
о	  акредитацији	  и	  његово	  
публиковање	  

v  Акредитациона	  тијела	  у	  БиХ	  	  



	  
ФОКУС	  НА	  ПРОИЗВОД	  

	  
ПРОИЗВОД	  ВИСОКОГ	  ОБРАЗОВАЊА	  

Знања,	  вјештине	  и	  компетенције	  свршених	  студената	  

ОЧЕКИВАЊА	  ПРЕТОЧЕНА	  У	  СТАНДАРДЕ	  
-‐  ESG	  –	  Европски	  стандарди	  за	  интерно	  и	  екстерно	  

обезбјеђење	  квалитета	  
-‐  Национални	  стандарди	  
-‐  Стандарди	  у	  области	  струке	  за	  студијске	  програме	  
-‐  Критерији	  и	  минимални	  стандарди	  

ОЧЕКИВАЊА	  СТУДЕНАТА	  И	  ЗАИНТЕРЕСОВАНИХ	  СТРАНА	  
4	  препоруке	  Савјетa	  Европе:	  припрема	  студената	  за	  активне	  
чланове	  грађанског	  друштва;	  развој	  каријере	  –	  запошљивост;	  
развој	  личности;	  напредно	  знање,	  истраживање	  и	  иновације.	  



	  
ФОКУС	  НА	  АСПЕКТЕ	  QA	  

	  

v 	  Интерни	  системи	  QA	  у	  ВШУ	  
v 	  Интеграција	  екстерне	  евалуације	  код	  
лиценцирања	  и	  акредитације	  у	  РС	  и	  БиХ	  

v 	  Успостављање	  сета	  индикатора	  са	  циљевима:	  
•  	  Унапређења	  интерних	  система	  ВШУ	  
•  	  Утврђивање	  минималних	  стандарда	  у	  БиХ	  
•  	  стварања	  услова	  за	  рангирање	  ВШУ	  



	  
ХВАЛА	  НА	  РАЗУМИЈЕВАЊУ	  !?	  

	  

ОД	  АКРЕДИТАЦИЈСКОГ	  ФОРУМА	  	  
КА	  QA	  COMMUNITY	  OF	  PRACTICE	  

	  


